VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy uzaviené prostfednictvim
on-line obchodu umist&ného na webovém rozhrani https://rostradvere.cz (dale jen ,webové rozhrani“) mezi:

Kyrylo Burkov, se sidlem Brechtova 850/33, 149 00, Praha 4 - Haje

IC: 19698771
DIC: CZ686709479

Zapsano: Ufad pfislugny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Urad méstské &asti Praha 11
adresa pro doruc¢ovani: Kyrylo Burkov, Brechtova 850/33, 149 00, Praha 4 - Haje

telefonni ¢islo: 800 111 999
kontaktni e-mail: info@rostradvere.cz

jako prodavajicim
a vami jako kupujicim.

1. UVODNI USTANOVENI

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vam zbozi uvedené v objednavce, a pokud je soucasti objednavky sluzba spojena
s objednanym zbozi (napf. montaz zbozi, demontaz aj.), zavazujeme se tuto sluzbu provést v misté dodani zbozi. Vy se
zavazujete toto zbozi pfevzit a zaplatit nam kupni cenu (nebo jenom ,cenu®), véetné nakladu spojenych s dodanim zbozi
a pripadnych poplatkll souvisejicich se zvolenym zplsobem platby, uvedenou v objednavce. Cena za poskytnuté sluzby
se odviji od ceniku sluzeb a muzZe byt U¢tovana dodate¢né vedle ceny za objednané zbozi, avSak pouze po vasem
odsouhlaseni nasi cenové nabidky za tyto sluzby.

V pfipadé objednani sluzeb se zavazujeme poskytnout vam sluzbu, a to dohodnutym zplsobem. Vy se zavazujete zajistit
pripravenost prostoru k poskytnuti sluzby, vyvinout veSkerou potfebnou soucinnost a prevzit vysledek poskytnuté sluzby.

Vlastnické pravo ke zboZzi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne vSak dfive, nez zbozZi pfevezmete.

1.1 VZTAHUJE SE KUPNi SMLOUVA POUZE NA ZBOZi?

Jako kupni smlouva (nebo jenom ,smlouva®) se zde oznaluje jakékoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich
podminek. Jejim pfedmétem muze byt napfiklad i poskytnuti sluzby (napf. zaméfeni nebo montaze dodaného zbozi aj.).
PiSe-li se v téchto obchodnich podminkach o zboZzi, pouZiji se tato ustanoveni pfiméfené i na poskytnuti sluzeb,
nevyplivaji-li z t&chto obchodnich podminek pro sluzby jina pravidla.

1.2 JE KUPNi SMLOUVA SPOTREBITELSKOU SMLOUVOU?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a zbozi kupujete mimo
ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. V opacném pfipadé se o
spotfebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich pfedpisl a ustanoveni téchto
obchodnich podminek upravujici prava spotrebitelu.

1.3 JAKA MATE JAKO SPOTREBITEL ZVLASTNi PRAVA?

Jste-li spotfebitelem mate prfedevsim:

e pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkd komunikace na dalku, jako je napf. telefon, e-mail
nebo internetovy obchod (¢lanek 5 téchto obchodnich podminek);

e pravo ze zaruky na zbozi, jejiz podminky a uplatnéni se fidi Reklamacnim fadem pro maloobchod;

e pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto obchodnich
podminkach nebo na webovém rozhrani);

e pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy (Elanek 9.3 téchto obchodnich podminek).
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1.4 CiM SE RiDi NAS PRAVNi POMER?
Nas$ pravni pomér se fidi nasledujicimi dokumenty:

Témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesiiuji naSe vzajemna prava a povinnosti.
Reklamaénim Fadem pro maloobchod, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zbozi.
Zasadami ochrany osobnich Udajl, které upravuji ochranu vasich osobnich Udaj.

Podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy.
Objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany.

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

e zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obcansky zakonik®).
e zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, pokud jste spotfebitelem.

Pokud se va$e bydlist¢ nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud na$ pravni pomér obsahuje jiny
mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se na$ vztah Fidi Ceskym pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu
vaseho bydlisté poskytuje vy$Si miru ochrany spotfebitele nez Cesky pravni fad, je vam v pravnich vztazich poskytovana
tato vy8Si mira ochrany.

1.5 JAK VYJADRITE SOUHLAS S OBCHODNIiMI PODMINKAMI?

Zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi
podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit &i doplhovat. Vase prava a povinnosti se fidi vzdy tim znénim obchodnich
podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

2. KUPNI SMLOUVA.
2.1 JAK UZAVIRAME KUPNIi SMLOUVU?

Na weboveém rozhrani je uveden seznam zboZzi v€etné popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych polozek. U kazdého zbozi
je uvedena cena vcetné veskerych dani, cel a poplatkd. Prezentace zbozi je informativniho charakteru, a nejedna se o
nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste
odeslali objednavku a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

2.2 JAK PODAT OBJEDNAVKU?

Objednavku mazete podat vzdy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare), pfipadné i e-mailem nebo
jinym zplUsobem, ktery podle aktualnich informaci uvedenych na webovém rozhrani umozfiujeme.

Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi, zejména pfesné oznaceni objednavaného
zbozi, provedeni zbozi, pocet kusU, zvoleny zplisob platby a dopravy, vase kontaktni idaje (dodaci a pfipadné
fakturagni) a pfipadné objednani sluzby. Pokud nejste spotfebitel jste povinni uvést své identifikacni &islo.

PFfed odeslanim objednavky zkontrolujte zadané udaje, po stisknuti tladitka ,Objednat” bude jiz vaSe objednavka
zavazna. Udaje uvedené v zavazné objednavce povazujeme za spravné a Upiné. O jejich zméné nas bezodkladné
informujte telefonicky &i e-mailem.

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky a
nejedna se o pfijeti objednavky z nasi strany, pokud to v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.

V pfipadech, kdy je nutné uhradit zalohu v souladu s €l. 3.4. téchto obchodnich podminek vas pfed pfijetim objednavky
informujeme o povinnosti uhradit tuto zalohu.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, miZzeme vas kontaktovat za ucelem jejiho ovéreni.
Neovérenou objednavku mizeme odmitnout. Na takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

2.3 KDY JE TEDY SMLOUVA UZAVRENA?

Neni-li nutné uhradit zalohu kupni ceny, je kupni smlouva uzaviena okamzikem, kdy je vam doru¢eno
pfijeti objednavky z nasi strany. Pfijeti objednavky vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste
uvedli v objednavce. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy
uhradite celou kupni cenu nebo pfevezmete objednané zbozi (podle toho, co nastane dfive).

V pfipadé, kdy je nutné uhradit zalohu kupni ceny v souladu s €l. 3.4. t&échto obchodnich podminek je kupni smlouva



uzaviena uhrazenim zalohy.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

2.4 MUZETE JIZ ODESLANOU OBJEDNAVKU ZRUSIT?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (j. nebylo vam zaslano pfijeti objednavky z nasi strany podle ¢lanku 2.3 téchto
obchodnich podminek), mizete zruSit telefonicky nebo e mailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné.
Pozdéjsi zruSeni objednavky je mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zruSena objednavka zbozi, ohledné
kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 5), mame narok na nahradu nakladu, které jsme jiz v souvislosti
se smlouvou vynaloZzili.

2.5 MUZE SE CENA UVEDENA NA WEBOVEM ROZHRANI MENIT?

Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi nelze vzajemné kombinovat, ledaze je na webovém rozhrani vyslovné
uvedeno néco jiného.

V pfipadé, Ze na naSi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi na webovém rozhrani nebo
v pribéhu objednavani, nejsme povinni dodat vam zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze vam
bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo odstoupit
od smlouvy.

Pokud cena uvedena u zbozi na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktualni, neprodlené vas na
tuto skute€nost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti vasi objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavfit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim objednavky a jejim pfijetim
z nasi strany podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich podminek.

2.6 VJAKYCH JAZYCICH LZE SMLOUVU UZAVRIT?
Smlouvu Ize uzaviit v Ceském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.
2.7 MATE MOZNOST ZISKAT SMLOUVU V TEXTOVE PODOBE?

Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky, vase objednavka a
jeji pfijeti z nasi strany. Pokud jste spotiebitelem cela smlouva vam bude zaslana e mailem nebo na vasi Zadost vytisténa
postou. PFi zasilani poStou vas mizeme pozadat o Uhradu nakladl s tim spojenych.

2.8 JE SMLOUVA NEKDE ULOZENA?

Smlouvu (v€etné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé&. Smlouva neni pfistupna tretim
osobam, ale na vyzadani vam ji zaSleme.

2.9 CO KDYZ NECEMU VE SMLOUVE NEROZUMITE?

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam nebo ke smlouvé nas mlzete kontaktovat telefonicky nebo prostfednictvim
e-mailu. Radi vam poskytneme veSkeré potfebné informace.

3. PLATEBNI PODMINKY.
3.1 JAKE ZPUSOBY PLATBY PRIJIMAME?

Kupni cenu muzete uhradit pfedevsim nasledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru;

e platbu za zboZi doru¢ovaného mimo Evropskou unii je mozné hradit v méné EURO, pokud k tomu da
prodavajici svuj souhlas;

e bezhotovostné pfed dodanim zbozi pfevodem na nas bankovni ucet (pokyny vam budou sdéleny v potvrzeni
objednavky).

e Platebni metoda PlatimPak je poskytovana spole¢nosti Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha
4,1C0O 49240901, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051
(,Banka®).

Platebni metoda spociva v uhrazeni kupni ceny Zbozi Zakaznikem a pfipadnych nakladd na pojisténi, dopravu
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Zbozi tak, ze Banka poskytne Zakaznikovi pro tento Ucel na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby PlatimPak
odlozenou platbu a finanéni prostfedky prevede pfimo na uc¢et Obchodnika.

V pfipadé, ze Zakaznik vyuzije sluzbu PlatimPak nabizenou Obchodnikem a poskytovanou Bankou, je
Zakaznik povinen odlozenou platbu ve vysi kupni ceny Zbozi a pfipadnych nakladl na pojisténi, dopravu Zbozi
uhradit Bance ve lhGté splatnosti v souladu s Obchodnimi podminkami sluzby PlatimPak.

Zakaznik uzavira s Bankou Smlouvu o poskytnuti sluzby PlatimPak, pfi¢emz nedilnou sou&asti této Smlouvy
jsou Obchodni podminky sluzby PlatimPak. Volbou sluzby PlatimPak Zakaznik vyjadfuje souhlas s Obchodnimi
podminkami sluzby PlatimPak.

Zakaznik bere na védomi, Ze Banka zpracovava jeho osobni Udaje zptsobem popsanym v Memorandu o
zpracovani osobnich udaju Klientd banky, jehoz aktualni verze se nachazi na www.rb.cz.

PFipadné dal$i zpusoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Nékteré zplUsoby platby (zejména dobirka) mohou byt dale zpoplatnény. Tyto poplatky jsou uvedeny na webovém
rozhrani. V objednavce bude vZzdy uvedena koneéna cena, ktera jiz poplatky souvisejici se zvolenym zptisobem platby
zahrnuje.

3.2 KDY NASTANE SPLATNOST KUPNi CENY?

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby pfed dodanim zboZzi je
cena splatna do 14 dn(l od pfijeti objednavky dle ¢lanku 2.3. nebo ve Ih(té uvedené ve fakture k thradé ceny nebo zalohy
ceny. Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na nas bankovni
ucet.

3.3V JAKE MENE MUZETE PLATIT?

Platba zboZi je mozna v eskych korunach (K&).

3.4 KDY MUZEME POZADOVAT ZALOHU NEBO UHRAZENi PREDEM?

Zalohu na kupni cenu miZzeme pozadovat pfedevsim u objednavek zbozi, které ma byt teprve vyrobeno. PoZzadovana
zdéloha ¢&ini zpravidla 10 % z ceny zbozi, neni-li individualné sjednana jina vyse. K uhradé zalohy kupni ceny vam
vystavime zalohovou fakturu.

V pfipadé zvolené platby pfedem jsme opravnéni pozadat vas o uhrazeni celé ceny zboZi pfed jeho odeslanim nebo
predanim a pfed poskytnutim sluzby (§ 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije).

3.5 JAK VYSTAVUJEME UCTENKY V SOUVISLOSTI S ELEKTRONICKOU EVIDENCi TRZEB?

Podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb jsme povinni vystavit vdm ucétenku. Zaroven jsme povinni zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam zaroven udélujete souhlas s poskytnutim Gctenky elektronickou
formou.

3.6 CO KDYZ SE DOSTANETE DO PRODLENiI S UHRADOU KUPNIi CENY?
Pokud nejste spotfebitelem muzeme po vas v pfipadé nedodrzeni splatnosti dle téchto obchodnich podminek pozadovat

uhradu uroku z prodleni ve vySi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Narok na nahradu $kody, ktera nam vznikla,
tim neni dot€en.

3.7 JAKE JSOU PODMINKY PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY?
Pro podnikatele a pravnické osoby plati, Ze u objednavek v€etné montaznich praci musi byt cela kupni cena uhrazena ke

dni montaze bankovnim pfevodem na nas ucet (musi byt pfipsana den pfedem) nebo v hotovosti na jedné z nasich
pobocek (den predem).

4. DODACI PODMINKY.
4.1 JAK POSILAME zBOZi?

ZpUsoby dodani zbozi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zplsob dodani zbozi muzete zvolit v objednavce.
Pokud zadny zpUsob dopravy nezvolite, mizeme ho urcit my.
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4.2 JAKE JSOU NAKLADY NA DODANIi ZBOZi?

Naklady na dodani zbozi zavisi vzdy na velikosti a povaze zbozZi a na ceniku zvoleného dopravce. Aktualni naklady na
dodani zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani.

V objednavce bude vzdy uvedena kone¢na cena, ktera jiz naklady na zvoleny zpusob dopravy zahrnuje. Cena za
poskytnuté sluzby se odviji od ceniku sluzeb a muze byt po Uétovana dodate¢né vedle ceny za objednané zbozi, avSak
pouze po vasem odsouhlaseni nasi cenové nabidky za tyto sluzby.

Pokud je z dlivodl na vasi strané nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym nez sjednanym zplisobem, jste povinni
uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

4.3 KDY VAM ZBOZi DODAME?

Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpusobu dopravy a platby.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do 7 pracovnich dnl od pfijeti objednavky (pfi zaslani zbozi na dobirku
nebo pfi osobnim odbéru), pfipadné od pfipsani platby na nas ucet (pfi bezhotovostni platbé). O pfesném datu vas
budeme informovat.

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O pfesném datu vas budeme informovat.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vam zbozZi doru¢eno. Pokud bezdivodné
odmitnete prevzit zbozi, nepovazuje se tato skute€nost za nesplnéni povinnosti dodat zbozi z nasi strany, ani za
odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

4.4 JAK POSTUPOVAT PRI PREVZETIi ZBOZi?

PFi pfevzeti zbozi zkontrolujte neporusSenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené informujte dopravce i nas.
Pokud odmitnete zasilku s poskozenym obalem pfevzit, nepovazuje se to za bezdlvodné odmitnuti zboZi.
Pokud nejste spotfebitelem jste povinni poruSeni nebo jiné zavady obalu oznamit pfepravci a o zavadach sepsat s
prepravcem protokol. Neni-li o t&échto zavadach sepsan tento protokol, ztracite naroky plynouci z poruseného obalu zbozi.
Neprodlené po prevzeti zbozi jste povinni rovnéz zkontrolovat zbozi, zejména jste povinni zkontrolovat pocet kust zbozi
a jeho kompletnost. V pfipadé zjisténi nesouladu jste povinni jej oznamit bez zbyteCného odkladu. Zjisténé zavady jste
povinni vhodnym zpusobem zdokumentovat a tuto dokumentaci nam zaslat spolu s oznamenim zavady.
Okamzikem prevzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste meéli povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu se smlouvou jste tak
neucinili), na vas prechazi odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zbozi.

4.5 CO SE STANE V PRIPADE, ZE ZBOZi NEPREVEZMETE?

Pokud je z dlivodl na vasi strané nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym nez sjednanym zplisobem, jste povinni
uhradit naklady spojené s takovym doruCovanim na zakladé ceniku pfepravce.

V pfipadé, ze zbozi bezdlvodné neprevezmete, mame narok na nahradu nakladu spojenych s dodanim zbozi a jeho
uskladnénim, jakoz i dalSich naklad(, které nam z divodu nepfevzeti zbozi vzniknou. Tyto naklady je 7,- K¢ za 1 ks nad
10 kg za kazdy den trvani uskladnéni.

Dale mame v takovém pfipadé pravo od smlouvy odstoupit.

4.6 JAK POSTUPOVAT PRI POSKYTOVANI SLUZEB?

V pfipadé objednani sluzeb se se zavazujete zajistit pfipravenost prostoru k poskytnuti sluzby, vyvinout veskerou
potfebnou soucinnost a prevzit vysledek poskytnuté sluzby.

4.7 JAKE JSOU PODMINKY PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY?

Dodani zbozi v€etné montaze pro podnikatele a pravnické osoby je podminéno platbou 100 % ceny pfed zapocetim praci.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY U SPOTREBITELU.
5.1 JAK MUZETE OD SMLOUVY ODSTOUPIT?

Od kupni smlouvy mlzete odstoupit ve Ihaté 14 dnG ode dne prevzeti zbozi (kromé bodu 5.3); je-li dodavka rozdélena
do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doporuujeme zaslat
na nas8i doru€ovaci adresu nebo e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit vzorovy formulaf. Pfijeti oznameni vam
bez zbyte¢ného odkladu potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdivodnovat.



5.2 JAKE MA ODSTOUPENI OD SMLOUVY DUSLEDKY?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocCatku rusSi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena.
Byl-li vam spolecné se zbozim poskytnut s vasim souhlasem darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od smlouvy
kteroukoliv ze stran ucinnosti. Darek nam zaslete zpét spole¢né s vracenym zbozim.

5.3 KDY OD SMLOUVY ODSTOUPIT NELZE?

V souladu s § 1837 ob&anského z&koniku neni mozné odstoupit mimo jiné od nasledujicich smluv:

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihuty pro
odstoupeni od smlouvy. Souhlasem s poskytnutim sluzby pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy tento
dasledek berete na védomi;

- 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle vaseho pfani nebo pro vasi osobu.

- u produktu, které maji dostupnost vice nez 2 tydny — jsou vyrabény na zakazku na zakladé konkrétni objednavky v
eshopu — nelze odstoupit od kupni smlouvy ve Ihuté 14 dni. Kazdy pozadavek na vraceni téchto produktu bude
posouzen na zakladé prodejnosti daného zbozi dle jeho konfigurace (rozmér, norma, povrch atd.). Na skladové zbozi
Ize odstoupit od smlouvy ve lhaté 14 dnli bez udani davodu.

5.4 JAKYM ZPUSOBEM NAM VRATITE ZBOZi?

Zbozi jste povinni nam vratit do 14 dnd ode dne odeslani odstoupeni od smlouvy na nasi doruCovaci adresu (Sklad: U
Tovaren 260/25, Praha 15 - Hostivar, 102 00, Cesko). Zbozi nezasilejte na dobirku. Zbozi zaslané na dobirku nejsme
povinni prevzit.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou (jako napf.: okna a dvere, stavebni

pfipadé, Ze si zvolil drazsi zplsob dopravy.

K vracenému zboZzi doporu€ujeme pfilozit:

e kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad prokazujici koupi zbozi;

e pisemné vyjadreni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formulafi nebo jinak) a zvoleném zpUsobu vraceni
penéz (pfevod na ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo poStovni poukazka ¢&i jinak). Do vyjadfeni uvedte adresu
pro dorucovani, telefon a e-mail.

Nepredlozeni nékterého z vyse uvedenych dokladl nebrani kladnému vyfizeni vaseho odstoupeni od smlouvy dle
zakonnych podminek.

5.5 KDY DOSTANETE ZPET SVE PENIZE?

Veskeré pfijaté penézni prostfedky vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Berte v§ak na védomi, Ze nejsme
povinni vratit vam penize dfive, nez nam vratite zbozi nebo prokazete, Ze jste nam zboZi odeslali.
Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni nakladd na dodani zbozi k vam. Jestlize jste vSak zvolili jiny nez nejlevné&jsi
zplisob dodani zbozi, ktery nabizime, vratime vam naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi.

Penize vam vratime:

e stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, nebo
e zpusobem, jaky budete poZzadovat.

Vedle vySe uvedenych zpusobd muzeme penize vzdy vrétit i zaslanim na vami sdéleny bankovni ucet nebo ucet, ze
kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud nam do deseti dnli od odstoupeni od smlouvy Zadny
nesdélite). Prijetim téchto obchodnich podminek vyslovujete svUj souhlas se zaslanim penéznich prostfedkd dle
pfedchozi véty za podminky, Ze vam timto zpusobem nevzniknou zadné dalSi naklady.
Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na nasi adresu hradite vy, a to i v pfipadé, ze zbozi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.6 CO KDYZ BYLO VRACENE ZBOZi POSKOZENE?



Pfi zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni ¢&i zniCeni.
Pokud zjistime, Ze vami vracené zbozi je poSkozené, opotfebené, znecisténe Ci Castecné spotiebované, odpovidate nam
za toto snizeni hodnoty zbozi.

5.7 KDY MUZEME ODSTOUPIT OD KUPNi SMLOUVY MY?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

e technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena zbozi (¢lanek 2.5 téchto
obchodnich podminek);

e zboZi z objektivnich pFigin (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR atd.)
neni mozné za puvodnich podminek dodat;

e plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala néktera z vySe uvedenych skutecnosti, budeme vas o naSem odstoupeni od smlouvy neprodlené
informovat. Odstoupeni je vUgi vam ucinné okamzikem, kdy je vam doruc¢eno.
Pokud jste jiz zcela nebo z&asti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou ¢astku bezhotovostné na ucet, ktery nam pro
tento ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli Ghradu. Penize vratime do 7 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy.

6. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY U PODNIKATELU A PRAVNICKYH OSOB.
6.1 KDY MUZETE OD SMLOUVY ODSTOUPIT?

Od smlouvy muzete odstoupit, jsme-li v prodleni s dodanim zbozi déle nez 12 tydnu od sjednaného dne dodani.
Nejste opravnéni odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano rfadné, v€as a bez vad.

6.2 KDY MUZEME OD SMLOUVY ODSTOUPIT MY?

Do doby prevzeti zbozi jsme opravnéni kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vam vratime kupni cenu,
ktera jiz byla zaplacena, a to bezhotovostné na ucet sdéleny pro tento ucel nebo ucCet, ze kterého byly prostiedky
poukdzany k Ohradé  kupni ceny (pokud nesdélite Zzadny do 7 dnd od  odstoupeni).
Od smlouvy jsme opravnéni odstoupit zejména, jste-li v prodleni s thradou kupni ceny zboZi déle nez 4 tydny. Zaroven
mame v tomto pfipadé& narok na smluvni pokutu ve vysi 30 % z ceny zboZzi.

6.3 JAK LZE ODSTOUPIT OD SMLOUVY?

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€¢inéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych elektronickou cestou téz elektronicky.
Odstoupeni od smlouvy je u€inné doruCenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Byl-li spole€né se zbozim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich
stran u€innosti.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI.

7.1. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle
kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o v&c s digitalnimi viastnostmi.

7.2. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha
véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl
opravnéné.

7.3. VaSe prava z vadného pInéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a pokud jste spotrebitelem také § 2158 az 2174 obc&anského zakoniku).
Pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamaénim Fadem pro maloobchod. Pfed
odeslanim reklamace se s Reklamacnim fadem dikladné seznamte, aby mohla byt reklamace vyfizena co nejrychleji a
k va$i spokojenosti.



8. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO
ROZHRANI.

8.1 JE OBSAH WEBOVYCH STRANEK CHRANEN AUTORSKYM PRAVEM?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty v€etné obchodnich podminek, fotografie, obrazky,
loga, programové vybaveni a dal$i) je chranén nasim autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit,
kopirovat, rozmnoZzovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli U€elu bez naseho souhlasu &i souhlasu drzitele autorskych prav.
Zejména je zakazano bezplatné ¢&i uUplatné zpfistupfiovani fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.
Nazvy a oznaceni vyrobkud, zbozi, sluzeb, firem a spoleCnosti mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami
prislusnych vlastniku.

8.2 ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI.

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do webového rozhrani nebo v disledku jeho
uziti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuzivani webového rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci
systému nebo nepfiméfené zatéZovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného €i neetického jednani, jsme opravnéni
omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani, a to bez jakékoli nahrady. V tomto pfipadé jste dale
povinni uhradit nam Skodu, ktera vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.
Upozorfiujeme vas na to, ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mize dojit k opusténi webového
rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tfetich subjektl.

9. NABIDKA ZBOZi A SLUZEB.

Navrhem na uzavieni Kupni smlouvy (dale jen ,Nabidka“) je umisténi nabizeného Zbozi Prodavajicim na Webovy portal.
Prodavajici se zavazuje sdélit Kupujicimu v dostateném predstihu pfed uzavienim Kupni smlouvy udaje dle § 1820 odst.
10Z.

Zvefejnéné spotiebitelské recenze Zbozi pochazi od Spotfebiteld, ktefi Zbozi nebo Sluzbu skute¢né pouzili nebo si je
zakoupili. Prodavajici umoznuje vkladani Spotfebitelskych recenzi pouze v navaznosti na zakoupeni Zbozi nebo Sluzby,
¢imz ovéfuje pravost spotfebitelskych recenzi.

10. ZAVERECNA USTANOVENI.

10.1 JAKA OPRAVNENI MAME K VYKONU NASi CINNOSTI A KDO NAS PRI Ni
KONTROLUJE?

K prodeji zbozi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. NasSe &innost nepodléha jinému povolovani.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Kontrolu dodrzovani pravnich
predpisti tykajicich se technickych pozadavk( na zboZi a bezpeé&nost zbozi provadi Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). Ceska obchodni inspekce provadi téZ kontrolu dodrzovani predpisti na ochranu spottebitele. Prava
spotrebitell haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

10.2 JAK VYRIZUJEME STiZNOSTI?

PFipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontakiniho e-mailu. Dale se mlzete obratit na subjekty uvedené v
¢lanku 10.1. Ve vztahu k nasim zakaznikim nejsme vazani zadnymi kodexy chovani, ani zadné takové nedodrzujeme.

10.3 JAKA MATE PRAVA PRI VZNIKU SPOTREBITELSKEHO SPORU?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodari vyresit pfimo, mate pravo obratit se s
timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz

telefon: +420 296 366 360) nebo na Sdruzeni eskych spotfebitell, z. U. (adresa: TF. Karla 1V. 430, 500 02 Hradec
Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266)
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za ucelem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo muzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
jste u nas poprveé uplatnili pravo, které je pfedmétem tohoto spotiebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zbozi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu alternativniho
feSeni sporl mlzete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na

adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.4 CO BYSTE JESTE MELI VEDET?

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet). Naklady vzniklé pfi pouziti
prostfedk( komunikace na dalku (pfedevsim naklady na internetové pfipojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami.
Tyto naklady se neliSi od bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami probiha v pisemné formé, a to
bud’ e-mailem, doporu€ené postou nebo osobnim doru¢enim. Z nasi strany vam budeme doru€ovat na adresu
elektronické posty uvedenou v objednavce nebo ve vasem uzivatelském uctu.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neuc€inné nebo nepouzitelné (nebo se
takovym stane), pouzije se namisto né&j ustanoveni, které se svym smyslem nejvice bliZi neplatnému, neu€innému nebo
nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti, neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit i doplfiovat smlouvu (v€etné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 06. 01. 2023
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